
El mundo es testigo de grandes cambios y los impactos que están causando, la sociedad se 
viene adaptando a una velocidad para la cual no estaba preparada. Este nuevo contexto exige 
a las organizaciones y colaboradores conocer nuevas rutas de liderazgo. 

En este diploma aprenderás de manera integral, todo sobre la formación de líderes en las 
organizaciones, conocerás sobre: liderazgo empresarial en entorno BANI, psicología positiva, 
gestión de conflictos, cultura y clima organizacional, servicio al cliente, comunicación efectiva 
en entornos virtuales, marca personal, entre otros.

DIRIGIDO A

Profesionales interesados en conocer y 
desarrollarse en las áreas de Gestión de 
Personas, Clima y Cultura Organizacional.

Colaboradores con personal a cargo, que 
busquen liderar y empoderar equipos de alto 
desempeño.

Psicólogos organizacionales, coordinadores y 
responsables en las áreas de Gestión de 
Recursos Humanos.

REQUISITOS

Mayores de 21 años.
De preferencia contar con 2 años 
de experiencia laboral.

CERTIFICACIÓN

Diploma de Gestión del Talento y Liderazgo Empresarial 
otorgado por Educación Continua de la Universidad de 
Ciencias y Artes de América Latina.

DIPLOMA ESPECIALIZADO

GESTIÓN DEL TALENTO
Y LIDERAZGO
empresarial

ONLINE6 MESES

BENEFICIOS

Desarrollo de habilidades de alta demanda 
en el mercado laboral, que potencian el 
perfil profesional y el emprendimiento.

Aprendizaje integral y práctico guiado por expertos 
referentes en la especialidad, que permiten la 
comprensión de temáticas complejas en corto tiempo.



CURSO

Liderazgo Empresarial en un entorno BANI.

Psicología Positiva.

Gestión de Marca Personal.

Marketing Estratégico.

Cultura y Clima Organizacional.

Gestión de Conflictos.

LIDERAZGO 
EMPRESARIAL

MARKETING 
ESTRATÉGICO

CULTURA Y 
GESTIÓN DEL 
CAMBIO

COMUNICACIÓN
Y GESTIÓN DEL 
SERVICIO

PLAN DE ESTUDIOS

CONTENIDO

Economía Empresarial.

Comunicación Efectiva en Entornos Virtuales.

Servicio al Cliente en la Nueva Normalidad.

Perspectiva Social de la RSE Aplicada a la Gestión de Personas.



¿POR QUÉ UCAL? 

POTENCIA TU PERFIL PROFESIONAL

Nuestros programas están enfocados  en potenciar tus 
habilidades y competencias claves.

DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Contamos con reconocidos docentes con amplia experiencia laboral.

METODOLOGÍA PRÁCTICA E INNOVADORA

Contamos con una metodología propia de enseñanza 
que te ayudará a lograr los mejores resultados.

PROFUNDIZA TUS CONOCIMIENTOS

Desarrollamos temáticas que responden a las 
necesidades y retos del mundo actual.


